
病院で通訳する中で
見えてきた事

三重大学医学部附属病院
ワキモト隆子(ポルトガル語）

アラウコマリア（スペイン語）



総合サポートセンター



医師・看護師
ソーシャルワーカー
臨床心理士

医療通訳士
事務職員



一日の流れ8:30 メール・通訳チェック・情報共有

9:00 外来での通訳

12:00 休憩

13:00 外来・入院病棟での通訳

（病棟でのオリエンテーション・IC ・etc)

1６:00 通訳記録・入力・電話対応

17:15 終業
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診療科別対応件数 N=3389

令和3年度

令和3年度診療科別対応件数



駐在型医療通訳の特徴

病院内のシステムを
理解

改善点を
フィードバック

信頼関係を作る

多職種との連携

安心感対面通訳



病棟

外来

写真掲載の許可を了承済み



駐在することで起こる効果

安心感

医療通訳が駐在し

ている

緊急の対応

個人情報の厳守

様々な院内研修

信頼関係

患者と医療スタッフ

院内での信頼関係

医療通訳への理解

外国人医療への理解

フィードバック

患者意見
医療スタッフ意見
事務スタッフ意見




